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र्ेदर्ाव कानून के स्खलाफ हैर्ेदर्ाव कानून के स्खलाफ है

बुिुग्य आत्मस्नर््यरतिा कें द्र लागू संघी्य नागररक अस्िकार कानूनों का अनुपालन करतिा ह ैऔर 
प्िास्ति, रंग, राष्टी्य मूल, आ्यु, स्वकलांगतिा, ्या चलंग के आिार पर र्ेदर्ाव नहीं करतिा ह।ै बुिुग्य 
आत्मस्नर््यरतिा कें द्र प्िास्ति, रंग, राष्टी्य मूल, आ्यु, स्वकलांगतिा, ्या चलंग के आिार पर लोगों को 
वर्ि्यति नहीं करतिा ह ै्या उनके साथि अलग व्यवहार नहीं करतिा ह।ै

बुिुग्य आत्मस्नर््यरतिा कें द्र स्नम्न सेवाएं प्दान करतिा ह:ै

स्वकलांग लोगों को हमारे साथि प्र्ावी ढंग से संवाद करने के स्लए मुफ्ति उपकरण और 
सेवाएं, िैसे:

• सांकेस्तिक र्ाषा के ्योग््यतिा-प्ाति दरु्ास्षए
• अन््य प्ारूपों में स्लस्खति िानकारी (बड़ा चप्ंट, ऑस्ड्यो, सुलर् इलेक्ट्ॉस्नक फॉममैट, अन््य 

फॉममैट)

स्िन लोगों की प्ाथिस्मक र्ाषा अंग्ेिी नहीं ह,ै उनके स्लए मुफ्ति र्ाषा सेवाएं, िैसे:
• ्योग््य दरु्ास्षए
• अन््य र्ाषाओं में स्लखी गई िानकारी

्यकद आपको इन सेवाओं की आवश््यकतिा ह,ै तिो अपने PACE कें द्र के स्नदशेक से संपक्य  करें।

्यकद आपको लगतिा ह ैकक बुिुग्य आत्मस्नर््यरतिा कें द्र इन सेवाओं को प्दान करने में स्वफल रहा 
ह ै्या प्िास्ति, रंग, राष्टी्य मूल, आ्यु, स्वकलांगतिा, ्या चलंग के आिार पर ककसी अन््य तिरीके से 
र्ेदर्ाव कक्या ग्या ह,ै तिो आप स्नम्न के ्यहाँ स्शका्यति दि्य कर सकतिे हैं:

Center for Elders’ Independence
Attn: Compliance Department
510 - 17th Street
Oakland, CA 94612

Phone: (510) 433-1150
TDD/TTY: (510) 433-1165 (for the hearing 
or speech impaired)
Fax: (510) 452-8836
E-mail: CEI-compliance@cei.elders.org
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आप व्यस्तिगति रूप से ्या मेल, फैक्स ्या ई-मेल द्ारा स्शका्यति दि्य कर सकतिे हैं। ्यकद आपको 
स्शका्यति दि्य करने में सहा्यतिा की आवश््यकतिा ह,ै तिो CEI PACE के कम्यिारी आपकी 
सहा्यतिा करने के स्लए उपलब्ि हैं।

आप अमेररकी स्वास््थ््य एवं मानव सेवा स्वर्ाग, नागररक अस्िकार का्या्यल्य में नागररक 
अस्िकार संबंिी स्शका्यति नागररक अस्िकार स्शका्यति का्या्यल्य पोट्यल के माध््यम से इलेक्ट्ॉस्नक 
रूप से र्ी दि्य कर सकतिे हैं, िो ्यहाँ उपलब्ि ह:ै

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

्या डाक ्या फोन द्ारा इस पर:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD/TTY)

स्शका्यति फॉम्य इस पर उपलब्ि हैं: 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


