
प्रति�भाागि�योंं केे 
अधि�काार और 
जि�म्मेदेाारि�याँँ�
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बुजुुुर्गोंं केे लि�ए सर्वव-समाावेशेीी देेखभााल 
काार्ययक्रम मंें आपकेे अधि�काार
जब आप बुुजुुर्गोंं केे लि�ए सर्वव-समाावेेशीी देेखभााल काार्ययक्रम 
(PACE) काार्ययक्रम मेंं शाामि�ल होोतेे हंैं, तोो आपकेे पाास कुुछ 
अधि�काार और सुुरक्षाा होोतीी हैै। सेंंटर फॉॉर एल्डर्सस इंंडि�पेंंडंेंस 
(Center for Elders’ Independence), आपकेे PACE 
काार्ययक्रम केे रूप मेंं, आपकोो याा आपकीी ओर सेे काार्यय करनेे 
वाालेे कि�सीी व्यक्ति� कोो आपकेे अधि�काारोंं कोो पूूरीी तरह सेे 
समझााएगाा और प्रदाान करेगेाा जि�स तरह सेे आप शाामि�ल होोनेे 
केे समय समझ सकंें।

Center for Elders’ Independence में,ं हम आपकोो गुणुवत्ताापूरू्णण 
स्वाास्थ्य सेवेााएंं प्रदाान करने ेकेे लि�ए समर्पि�ित हंैं तााकि� आप 
यथाासंंभव स्वतंतं्र रह सकंें। इसमें ंसभीी Medicaid और Medicare 
द्वााराा कवर वस्तुओुं ंऔर सेवेााओं,ं और सभीी देेखभााल सुवुि�धाा मेंं 
अंतंःःवि�षय टीीम द्वााराा आवश्यक नि�र्धाा�रि�त कीी गई अन्य सेवेााएंं, 
दि�न केे 24 घंटेंे, सप्तााह केे 7 दि�न प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै।

हमाारे ेकर्ममचाारीी और ठेेकेेदाार नि�म्नलि�खि�त अधि�काारोंं काा 
आश्वाासन देेकर प्रत्येके प्रति�भाागीी कीी गरि�माा और महत्व कीी 
पुषु्टि� करनाा चााहते ेहंैं:
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आपकोो उपचाार काा अधि�काार हैै।
आपकोो ऐसेे उपचाार काा अधि�काार हैै जोो आपकीी स्वाास्थ्य स्थि�ति� केे लि�ए उपयुकु्त होो और 
समय पर उपलब्ध कराायाा जााए। आपकेे अधि�काार हंैं:

•	 अपनीी समग्र स्वाास्थ्य स्थि�ति� कोो सुधुाारने ेयाा बनााए रखने ेतथाा उच्चतम स्तर कीी 
शाारीीरि�क, भाावनाात्मक और साामााजि�क भलााई और काार्ययक्षमताा प्रााप्त करने ेकेे लि�ए 
आवश्यक सभीी देेखभााल और सेवेााएँँ प्रााप्त करनाा।

•	 PACE IDT कीी स्वीीकृृति� केे बि�नाा, जब भीी और जहाँँ� भीी आपकोो आवश्यकताा होो, 
आपाातकाालीीन सेवेााएंं प्रााप्त करनाा। चि�कि�त्साा आपाातकााल तब होोताा हैै जब आपकोो 
लगताा हैै कि� आपकाा स्वाास्थ्य गंभंीीर खतरे ेमें ंहैै - जब हर सेकंेंड माायने ेरखताा हैै। आपकोो 
गंभंीीर चोोट लग सकतीी हैै, अचाानक बीीमाारीी होो सकतीी हैै याा कोोई बीीमाारीी जोो तेजेीी सेे 
बदतर होो सकतीी हैै। आप संयंुकु्त रााज्य अमेरेि�काा याा उसकेे क्षेते्रोंं में ंकहींं भीी आपाातकाालीीन 
देेखभााल प्रााप्त कर सकते ेहंैं, और आपाातकाालीीन सेवेााएंं प्रााप्त करने ेसे ेपहले आपकोो 
Center for Elders’ Independence से ेअनुमुति� लेेने ेकीी आवश्यकताा नहींं हैै।

आपकोो सम्माानपूरू्ववक व्यवहाार कि�ये जााने ेकाा अधि�काार हैै।
आपकोो हर समय गरि�माा और सम्माान केे सााथ व्यवहाार कि�ए जााने,े आपकीी सभीी देेखभााल 
कोो नि�जीी और गोोपनीीय रखे ेजााने,े तथाा दयाालुु, वि�चाारशीील देेखभााल पााने ेकाा अधि�काार हैै। 
आपकेे अधि�काार हंैं:

•	 अपनीी सभीी स्वाास्थ्य सेवेााएंं सुरुक्षि�त, स्वच्छ वााताावरण और सुलुभ तरीीकेे से ेप्रााप्त करनाा।
•	 हाानि� से ेमुकु्त होोनाा। इसमें ंअत्यधि�क दवाा, शाारीीरि�क याा माानसि�क दुरु्व्ययवहाार, उपेके्षाा, 

शाारीीरि�क दंंड, आपकीी इच्छाा केे वि�रुद्ध आपकेे द्वााराा लगाायाा जाानाा, और कोोई भीी 
शाारीीरि�क याा राासाायनि�क प्रति�बंधं शाामि�ल हैै जोो कर्ममचाारि�योंं केे अनुशुाासन याा सुवुि�धाा 
केे लि�ए आप पर प्रयोोग कि�याा जााताा हैै और आपकोो अपने ेचि�कि�त्साा लक्षणोंं काा इलााज 
करने ेकीी आवश्यकताा नहींं हैै।

•	 PACE काार्ययक्रम में ंअपने ेअधि�काारोंं काा उपयोोग करने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त और सहाायताा 
प्रााप्त करनाा।

•	 यदि� आपकोो आवश्यकताा होो तोो सहाायताा प्रााप्त करने ेकेे लि�ए, Medicare और 
Medicaid शि�काायत और अपीील प्रक्रि�यााओं ंकाा उपयोोग करने ेकेे लि�ए, और अपने े
नाागरि�क और अन्य काानूनूीी अधि�काारोंं केे लि�ए।

•	 नीीति� और सेवेााओं ंमें ंआपकेे वि�चाार से ेकि�ए जााने ेवाालेे परि�वर्ततनोंं केे बाारे ेमें ंPACE 
स्टााफ से ेबाात करने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त और सहाायताा प्रााप्त करनाा।

•	 PACE कंेंद्र पर रहते ेहुए टेेलीीफोोन काा उपयोोग करनाा।
•	 PACE काार्ययक्रम केे लि�ए कााम याा सेवेााएंं न करनाा।
•	 PACE सेवेााओं ंऔर उपचाार केे लि�ए आपकेे वि�कल्पोंं केे बाारे ेमें ंसभीी जाानकाारीी आपकोो 

उस भााषाा में ंसमझााई जााए जि�से ेआप समझते ेहंैं, और उस तरीीकेे से ेजोो आपकीी सांं�सृ्कृति�क 
माान्यतााओं,ं मूलू्योंं और रीीति�-रि�वााजोंं कोो ध्याान में ंरखताा हैै और उनकाा सम्माान करताा हैै।
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आपकोो भेदेभााव केे वि�रुद्ध सुरुक्षाा काा अधि�काार हैै।
भेदेभााव काानूनू केे खि�लााफ हैै। Medicare और Medicaid केे सााथ कााम करने ेवाालीी 
प्रत्येके कंंपनीी याा एजेंसंीी कोो काानूनू काा पाालन करनाा होोगाा। वे ेआपकेे सााथ नि�म्नलि�खि�त 
काारणोंं से ेभेदेभााव नहींं कर सकते:े
• जााति�	 • जाातीीयताा	 • रााष्ट्रीीय मूलू
• धर्मम	 • आयु	ु • लिं�ंग
• माानसि�क याा शाारीीरि�क वि�कलांं�गताा	 • यौौन अभि�वि�न्याास
• आपकेे स्वाास्थ्य सेवेाा केे लि�ए भुगुताान काा स्रोोत (उदााहरण केे लि�ए, Medicare याा Medicaid)
यदि� आपकोो लगताा हैै कि� इनमें ंसे ेकि�सीी भीी काारण से ेआपकेे सााथ भेदेभााव कि�याा गयाा हैै, 
तोो अपनीी समस्याा केे समााधाान केे लि�ए PACE काार्ययक्रम केे कि�सीी स्टााफ सदस्य से ेसंपंर्कक  
करें।ं

यदि� आपकेे कोोई प्रश्न होंं, तोो आप नाागरि�क अधि�काार काार्याा�लय कोो 1-800-368-1019 पर 
कॉॉल कर सकते ेहंैं। TDD उपयोोक्तााओं ंकोो 1-800-537-7697 पर फोोन करनाा चााहि�ए।

आपकोो सूचूनाा और सहाायताा पाानेे काा अधि�काार हैै।
आपकोो सटीीक, आसाानीी से ेसमझ में ंआने ेवाालीी जाानकाारीी प्रााप्त करने,े इस जाानकाारीी 
कोो अपने ेनि�र्दि�िष्ट प्रति�नि�धि� केे सााथ सााझाा करने ेकाा अधि�काार हैै, जि�से ेआप अपनीी ओर सेे 
काार्यय करने ेकेे लि�ए चुनुते ेहंैं, तथाा आपकोो सूचूि�त स्वाास्थ्य देेखभााल नि�र्णणय लेेने ेमें ंकि�सीी 
कीी सहाायताा प्रााप्त करने ेकाा अधि�काार हैै। आपकेे अधि�काार हंैं:

•	 यदि� आपकोो भााषाा याा संचंाार संबंंधंीी कोोई बााधाा हैै तोो कि�सीी कीी मदद लंें तााकि� आप दीी गई 
सभीी जाानकाारीी कोो समझ सकंें।

•	 यदि� आपकीी माातृभृााषाा अंगें्रेजीी नहींं हैै और आप दीी गई जाानकाारीी कोो समझने ेकेे लि�ए 
अंगं्रेजेीी अच्छीी तरह से ेनहींं बोोल सकते ेहंैं, तोो PACE काार्ययक्रम द्वााराा सांं�सृ्कृति�क रूप सेे 
सक्षम तरीीकेे से ेआपकीी पसंदंीीदाा भााषाा में ंजाानकाारीी कीी व्यााख्याा कीी जााएगीी।

•	 अंगं्रेजेीी और अपने ेसमुदुााय में ंअक्सर इस्तेमााल कीी जााने ेवाालीी कि�सीी भीी अन्य भााषाा 
में ंवि�पणन साामग्रीी और PACE प्रति�भाागीी अधि�काार प्रााप्त करने ेकाा अधि�काार। यदि� 
आवश्यक होो तोो आप ये ेसाामग्रीी ब्रेले लि�पि� में ंभीी प्रााप्त कर सकते ेहंैं।

•	 नाामांं�कन अनुबुंधं कोो आपकोो पूरूीी तरह से ेसमझाायाा जाानाा चााहि�ए तााकि� आप उसे ेसमझ 
सकंें।

•	 PACE काार्ययक्रम से ेअपने ेअधि�काारोंं कीी लि�खि�त प्रति� प्रााप्त करनाा। PACE काार्ययक्रम 
कोो इन अधि�काारोंं कोो PACE केेन्द्र में ंसाार्ववजनि�क स्थाान पर भीी लगाानाा होोगाा, जहांं� इनं्हें 
देेखनाा आसाान होो।
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•	 PACE काार्ययक्रम द्वााराा दीी जााने ेवाालीी सेवेााओं ंकेे बाारे ेमें ंलि�खि�त रूप में ंपूरूीी 
जाानकाारीी प्रााप्त करनाा। इसमें ंआपकोो यह बताानाा भीी शाामि�ल हैै कि� कौौन सीी सेवेााएंं 
PACE स्टााफ केे बजााय ठेेकेेदाारोंं द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हंैं। आपकोो यह जाानकाारीी 
शाामि�ल होोने ेसे ेपहले, शाामि�ल होोने ेकेे समय, तथाा जब आपकोो यह नि�र्णणय लेेने ेकीी 
आवश्यकताा होो कि� आपकोो कौौन सीी सेवेााएंं प्रााप्त करनीी हंैं, दीी जाानीी चााहि�ए।

•	 Center for Elders’ Independence द्वााराा सीीधे ेप्रदाान नहींं कीी जााने ेवाालीी देेखभााल 
संबंंधंीी सेवेााएंं प्रदाान करने ेवाालेे व्यक्ति�योंं केे अनुरुोोध पर एक प्रति� प्रदाान कीी जााएगीी।

•	 आपकोो अपने ेPACE काार्ययक्रम कीी नवीीनतम समीीक्षाा केे परि�णाामोंं कोो देेखने,े याा 
देेखने ेमें ंसहाायताा प्रााप्त करने ेकाा अधि�काार हैै। संघंीीय और रााज्य एजंेंसि�यांं� सभीी 
PACE काार्ययक्रमोंं कीी समीीक्षाा करतीी हंैं। आपकोो यह समीीक्षाा करने ेकाा भीी अधि�काार 
हैै कि� नि�रीीक्षण केे दौौराान पााई गई कि�सीी भीी समस्याा कोो ठीीक करने ेकेे लि�ए PACE 
काार्ययक्रम कि�स प्रकाार योोजनाा बनााताा हैै।

इससे ेपहले कि� Center for Elders’ Independence प्रशाामक देेखभााल, आरााम 
देेखभााल और जीीवन केे अंतं कीी सेवेााएंं प्रदाान करनाा शुरुू करे,े आपकोो इन सेवेााओं ं
केे बाारे ेमें ंपूरूीी तरह से ेजाानकाारीी प्रााप्त करने ेकाा अधि�काार हैै। इसमें ंआपकाा यह 
अधि�काार शाामि�ल हैै कि� आपकोो लि�खि�त रूप में ंइन सेवेााओं ंकाा पूरूाा वि�वरण दि�याा जााए 
तथाा यह भीी बताायाा जााए कि� वे ेआपकेे द्वााराा प्रााप्त कीी जाा रहीी देेखभााल से ेकि�स प्रकाार 
भि�न्न हंैं, तथाा क्याा ये ेसेवेााएंं आपकीी वर्ततमाान सेवेााओं ंकेे अति�रि�क्त हंैं याा उनकेे स्थाान 
पर हंैं। सूचूनाा में ंयह भीी वि�स्ताार से ेबताायाा जाानाा चााहि�ए कि� यदि� आप शांं�ति� देेनेवेाालीी 
देेखभााल, आराामदाायक देेखभााल याा जीीवन केे अंतं कीी सेवेााएंं शुरुू करने ेकाा वि�कल्प 
चुनुतेे हंैं तोो आपकीी वर्ततमाान सेवेााओं ंपर क्याा प्रभााव पडे़ेगाा, जि�समें ंनि�म्नलि�खि�त 
सेवेााओं ंपर पड़ने ेवाालाा प्रभााव भीी शाामि�ल हैै, परंतंु ुइन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैै। 

वि�शेषे रूप से,े इसमें ंनि�म्नलि�खि�त पर पड़ने ेवाालेे प्रभााव कोो स्पष्ट करनाा होोगाा:
• चि�कि�त्सक सेवेााएंं, जि�नमें ंवि�शेषज्ञ सेवेााएंं भीी शाामि�ल हंैं
• अस्पतााल सेवेााएँँ	 • दीीर्घघकाालि�क देेखभााल सेवेााएँँ	 • दवााएँँ
• नर्सिं�ग सेवेााएँँ	 • साामााजि�क सेवेााएँँ	 • व्यवहाारि�क स्वाास्थ्य
• आहाार सेवेााएँँ	 • परि�वहन	 • घरेलूेू देेखभााल
• नि�वाारक स्वाास्थ्य सेवेााएँँ		  • PACE कंेंद्र में ंउपस्थि�ति�
• थेरेेपेीी, जि�समें ंशाारीीरि�क, व्याावसाायि�क और भााषण चि�कि�त्साा शाामि�ल हैै
• नैदैाानि�क परीीक्षण, जि�समें ंइमेजेिं�ग और प्रयोोगशाालाा सेवेााएंं शाामि�ल हंैं

आपकोो कि�सीी भीी समय और कि�सीी भीी काारण से ेमौौखि�क याा लि�खि�त रूप सेे 
Center for Elders’ Independence कोो बतााकर अपनाा वि�चाार बदलने ेऔर 
उपशाामक देेखभााल, आराामदाायक देेखभााल याा जीीवन केे अंतं कीी सेवेााएंं प्रााप्त  
करने ेकेे लि�ए अपनीी सहमति� वाापस लेेने ेकाा अधि�काार हैै।
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आपकोो प्रदाातााओं ंकाा चयन करने ेकाा अधि�काार हैै।
आपकोो PACE काार्ययक्रम केे नेटेवर्कक  केे भीीतर से ेअपने ेप्रााथमि�क देेखभााल प्रदााताा और 
वि�शेषेज्ञोंं सहि�त एक स्वाास्थ्य सेवेाा प्रदााताा चुनुने ेऔर गुणुवत्ताापूरू्णण स्वाास्थ्य देेखभााल प्रााप्त 
करने ेकाा अधि�काार हैै। महि�लााओं ंकोो नि�यमि�त याा नि�वाारक महि�लाा स्वाास्थ्य सेवेााओं ंकेे 
लि�ए योोग्य महि�लाा स्वाास्थ्य वि�शेषेज्ञ से ेसेवेााएंं प्रााप्त करने ेकाा अधि�काार हैै।

आपकोो वि�शेषेज्ञोंं केे सााथ उचि�त और समय पर पहंुंच पााने ेकाा अधि�काार हैै जैसैाा कि� 
आपकीी स्वाास्थ्य स्थि�ति� से ेसंकेंेत मि�लताा हैै।

आपकोो सभीी देेखभााल सुवुि�धाा में ंदेेखभााल प्रााप्त करने ेकाा अधि�काार हैै, यहांं� तक कि� 
एक दीीर्घघकाालि�क देेखभााल सुवुि�धाा में ंनि�युकु्ति� भीी शाामि�ल हैै, जब Center for Elders’ 
Independence आपकोो समुदुााय में ंसुरुक्षि�त रूप से ेनहींं रख सकताा हैै।

आपकोो उपचाार संबंंधंीी नि�र्णणयोंं में ंभााग लेेने ेकाा अधि�काार हैै।
आपकोो अपने ेस्वाास्थ्य देेखभााल से ेसंबंंधंि�त सभीी नि�र्णणयोंं में ंपूरू्णण रूप से ेभााग लेेने ेकाा 
अधि�काार हैै। यदि� आप अपने ेउपचाार संबंंधंीी नि�र्णणयोंं में ंपूरूीी तरह से ेभााग नहींं लेे सकते ेहंैं 
याा आप चााहते ेहंैं कि� कोोई ऐसाा व्यक्ति� आपकीी मदद करे ेजि�स पर आप भरोोसाा करते ेहंैं, तोो 
आपकोो उस व्यक्ति� कोो अपनीी ओर से ेकाार्यय करने ेकेे लि�ए चुनुने ेकाा अधि�काार हैै। आपकेे 
अधि�काार हंैं:

•	 सभीी उपचाार वि�कल्पोंं केे बाारे ेमें ंआपकोो उस भााषाा में ंसमझाायाा जााए जि�से ेआप समझतेे 
हंैं, आपकीी स्वाास्थ्य स्थि�ति� और आपकेे स्वाास्थ्य केे बाारे ेमें ंपूरूीी जाानकाारीी दीी जााए और 
स्वाास्थ्य देेखभााल संबंंधंीी नि�र्णणय लि�ए जााएंं। इसमें ंउपचाार न करााने ेयाा दवाा न लेेने ेकाा 
अधि�काार भीी शाामि�ल हैै। यदि� आप उपचाार नहींं करवाानाा चााहते ेहंैं, तोो आपकोो बताायाा 
जाानाा चााहि�ए कि� इसकाा आपकेे शाारीीरि�क और माानसि�क स्वाास्थ्य पर क्याा प्रभााव पड़ 
सकताा हैै।

•	 Center for Elders’ Independence कीी शांं�ति� देेनेवेाालीी देेखभााल, आराामदाायक 
देेखभााल और जीीवन केे अंतं कीी देेखभााल सेवेााओं ंकोो पूरूीी तरह से ेसमझनाा। इससेे 
पहले कि� Center for Elders’ Independence आपकोो उपशाामक देेखभााल, 
आराामदाायक देेखभााल और जीीवन केे अंतं कीी देेखभााल सेवेााएंं प्रदाान करनाा शुरुू कर 
सकेे, PACE काार्ययक्रम कोो आपकेे सभीी उपचाार वि�कल्पोंं कीी व्यााख्याा करनीी होोगीी, 
आपकोो इन वि�कल्पोंं केे बाारे ेमें ंलि�खि�त जाानकाारीी देेनीी होोगीी, और आपसे ेयाा आपकेे 
नाामि�त प्रति�नि�धि� से ेलि�खि�त सहमति� लेेनीी होोगीी।

•	 यदि� आप चााहंें तोो PACE काार्ययक्रम से ेअग्रि�म नि�र्देश बनााने ेमें ंसहाायताा प्रााप्त करनाा। 
अग्रि�म नि�र्देश एक लि�खि�त दस्ताावेजे हैै, जि�समें ंयह बताायाा जााताा हैै कि� यदि� आप स्वयंं 
अपनीी बाात कहने ेमें ंअसमर्थथ होंं तोो आप कि�स प्रकाार चि�कि�त्साा संबंंधंीी नि�र्णणय लेेनाा 
चााहते ेहंैं। आपकोो इसे ेउस व्यक्ति� कोो देेनाा चााहि�ए जोो आपकेे नि�र्देशोंं काा पाालन करेगेाा 
और आपकेे लि�ए स्वाास्थ्य देेखभााल संबंंधंीी नि�र्णणय लेेगाा।
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•	 अपनीी देेखभााल कीी योोजनाा बनााने ेऔर उसे ेक्रि�याान्वि�त करने ेमें ंभााग लेेने ेकाा। आप 
कि�सीी भीी समय अपनीी देेखभााल योोजनाा कीी समीीक्षाा केे लि�ए मांं�ग सकते ेहंैं।

•	 आपकोो कि�सीी अन्य उपचाार स्थाान पर स्थाानांं�तरि�त करने ेकीी कि�सीी भीी योोजनाा केे बाारे े
में ंलि�खि�त रूप में ंअग्रि�म सूचूनाा दीी जााए तथाा आपकोो स्थाानांं�तरि�त कि�ए जााने ेकाा काारण 
भीी बताायाा जााए।

आपकोो अपनीी स्वाास्थ्य संबंंधंीी जाानकाारीी गोोपनीीय रखनेे काा 
अधि�काार हैै।
•	 आपकोो स्वाास्थ्य सेवेाा प्रदाातााओं ंसे ेनि�जीी तौौर पर बाात करने ेऔर अपनीी व्यक्ति�गत 

स्वाास्थ्य संबंंधंीी जाानकाारीी कोो नि�जीी और गोोपनीीय रखने ेकाा अधि�काार हैै, जि�समंें 
स्वाास्थ्य डेेटाा भीी शाामि�ल हैै जि�से ेरााज्य और संघंीीय काानूनूोंं केे तहत संरंक्षि�त रूप सेे 
इलेक्ट्रॉॉनि�क रूप से ेएकत्रि�त और रखाा जााताा हैै।

•	 आपकोो अपने ेमेडेि�कल रि�कॉॉर्डड देेखने ेऔर उनकीी प्रति�यांं� प्रााप्त करने ेकाा अधि�काार हैै  
और संशंोोधन काा अनुरुोोध करने ेकाा अधि�काार हैै।

•	 आपकोो यह आश्वाासन पााने ेकाा अधि�काार हैै कि� आपकीी लि�खि�त सहमति� उन व्यक्ति�योंं 
कोो सूचूनाा जाारीी करने ेकेे लि�ए प्रााप्त कीी जााएगीी जोो अन्यथाा इसे ेप्रााप्त करने ेकेे लि�ए 
काानूनू केे तहत अधि�कृृत नहींं हंैं।

•	 आपकोो लि�खि�त सहमति� प्रदाान करने ेकाा अधि�काार हैै जोो सूचूनाा कीी माात्राा और उन 
व्यक्ति�योंं कोो सीीमि�त करताा हैै जि�नं्हें सूचूनाा दीी जाा सकतीी हैै।

एक रोोगीी गोोपनीीयताा नि�यम हैै जोो आपकोो अपने ेस्वयं ंकेे चि�कि�त्साा रि�कॉॉर्डड तक अधि�क 
पहंुंच प्रदाान करताा हैै तथाा आपकीी व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य जाानकाारीी काा उपयोोग कैैसे ेकि�याा 
जााताा हैै, इस पर अधि�क नि�यंतं्रण प्रदाान करताा हैै। यदि� आपकेे पाास इस गोोपनीीयताा नि�यम 
केे बाारे ेमें ंकोोई प्रश्न हंैं, तोो नाागरि�क अधि�काार काार्याा�लय कोो 1-800-368-1019 पर कॉॉल 
करें।ं TDD उपयोोक्तााओं ंकोो 1-800-537-7697 पर फोोन करनाा चााहि�ए।

आपकोो शि�काायत करनेे काा अधि�काार हैै।
आपकोो प्रााप्त सेवेााओं ंयाा जि�नकीी आपकोो आवश्यकताा हैै और जोो आपकोो नहींं मि�ल रहीी 
हंैं, आपकीी देेखभााल कीी गुणुवत्ताा, याा आपकेे PACE काार्ययक्रम से ेसंबंंधंि�त कि�सीी अन्य चिं�ताा 
याा समस्याा केे बाारे ेमें ंशि�काायत करने ेकाा अधि�काार हैै। आपकोो अपने ेPACE काार्ययक्रम 
से ेसंबंंधंि�त चिं�तााओं ंकेे समााधाान केे लि�ए नि�ष्पक्ष और समयबद्ध प्रक्रि�याा काा अधि�काार हैै। 
आपकेे अधि�काार हंैं:

•	 शि�काायत प्रक्रि�याा कीी पूरूीी व्यााख्याा पााने ेकाा।
•	 अपनीी शि�काायतोंं कोो PACE स्टााफ और अपनीी पसंदं केे बााहरीी प्रति�नि�धि�योंं केे समक्ष 

स्वतंतं्र रूप से ेसमझााने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त और सहाायताा प्रााप्त करनाा। कि�सीी कोो अपनीी 
चिं�तााएँँ बतााने ेसे ेआपकोो कि�सीी भीी तरह से ेनुकुसाान नहींं पहँुँचनाा चााहि�ए। इसमें ंदंंडि�त 
कि�याा जाानाा, धमकीी दीी जाानाा याा भेदेभााव कि�याा जाानाा शाामि�ल हैै।

•	 जाानकाारीी और सहाायताा केे लि�ए 1-800-Medicare से ेसंपंर्कक  करने ेकाा, जि�समें ंदेेखभााल 
कीी गुणुवत्ताा याा सेवेाा कीी डि�लीीवरीी से ेसंबंंधंि�त शि�काायत करनाा भीी शाामि�ल हैै।
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आपकेे पाास अति�रि�क्त सेवेााओं ंकाा अनुुरोोध करने ेयाा अपीील 
दाायर करने ेकाा अधि�काार हैै।
आपकोो Center for Elders’ Independence, उसकेे कर्ममचाारि�योंं, याा ठेेकेेदाारोंं से ेसेवेााओं ं
काा अनुरुोोध करने ेकाा अधि�काार हैै, जोो आपकेे अनुसुाार आवश्यक हंैं। आपकोो यह नि�र्धाा�रि�त 
करने ेकेे लि�ए एक व्याापक और समयबद्ध प्रक्रि�याा काा अधि�काार हैै कि� क्याा वे ेसेवेााएंं 
प्रदाान कीी जाानीी चााहि�ए।

आपकोो PACE काार्ययक्रम, कर्ममचाारि�योंं याा ठेेकेेदाारोंं द्वााराा सेवेाा याा उपचाार से ेइनकाार करनेे 
केे नि�र्णणय केे वि�रुद्ध अपीील करने ेकाा भीी अधि�काार हैै।

आपकोो काार्ययक्रम छोोड़नेे काा अधि�काार हैै।
यदि�, कि�सीी भीी काारण से,े आपकोो नहींं लगताा कि� PACE काार्ययक्रम वह हैै जोो आप चााहते े
हंैं, तोो आपकोो कि�सीी भीी समय काार्ययक्रम छोोड़ने ेकाा अधि�काार हैै और ऐसाा नाामांं�कन 
उस ताारीीख केे बााद महीीने ेकेे पहले दि�न से ेप्रभाावीी होोगाा जब Center for Elders’ 
Independence कोो आपकाा स्वैचै्छि�क नाामांं�कन नोोटि�स प्रााप्त होोताा हैै।

अति�रि�क्त सहाायताा:
यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपकेे कि�सीी अधि�काार काा उलं्लंघन हुआ हैै याा आप असंंतुषु्ट 
हंैं और शि�काायत याा अपीील दर्जज करनाा चााहते ेहंैं, तोो कृृपयाा इसकीी सूचूनाा तुरुंतं अपने े
साामााजि�क काार्ययकर्ताा� कोो दंें याा हमाारे ेकाार्याा�लय कोो नि�यमि�त काार्ययकाारीी घंटंोंं केे दौौराान 
510-433-1150 पर कॉॉल करें।ं

यदि� आप अपनीी चिं�तााओं ंकेे बाारे ेमें ंCenter for Elders’ Independence केे बााहर 
कि�सीी से ेबाात करनाा चााहते ेहंैं, तोो आप 1-800-Medicare (1-800-633-4227) याा 
1-888-804-3536 (Health Consumer Alliance--Medicare लोोकपााल काार्ययक्रम)  
पर संपंर्कक  कर सकते ेहंैं।
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