
प्रति�भाागि�योंं केे 
अधि�केार और 
जि�म्मेदेाारिरयोंा�

CEI_Right_Brochure_2025-RL_ hin.indd   1CEI_Right_Brochure_2025-RL_ hin.indd   1 4/2/25   10:19 AM4/2/25   10:19 AM



2

2

बुजुुुर्गोंं केे लि�ए सर्वव-समाार्वशेीी देेखभाा� 
केार्यवक्रमा मंा आपकेे अधि�केार
जब आप बुजुर्गोंं केे लि�ए सर्वव-समाार्वेशीी देेखभाा� केार्यवक्रमा 
(PACE) केार्यवक्रमा मां शीालिमा� होोतेे हंो, तेो आपकेे पास कुेछ 
अधि�केार और सुरक्षाा होोतेी हैो। संटर फॉॉर एल्डसव इंंडि�पं�ंस 
(Center for Elders’ Independence), आपकेे PACE 
केार्यवक्रमा केे रूप मां, आपकेो र्या आपकेी ओर से केार्यव केरनेे 
र्वा�े किकेसी व्यधि� केो आपकेे अधि�केारं केो पूरी तेरहो से 
समाझााएर्गोंा और प्रदेाने केररे्गोंा जिजस तेरहो से आप शीालिमा� होोनेे 
केे समार्य समाझा सकंे।

Center for Elders’ Independence मा,ं होमा आपकेो र्गोंणुर्वत्ताापणूव 
स्वाास्थ्य सरे्वाएं प्रदेाने केरने ेकेे लि�ए समाकिपिते हंो तेाकिके आप 
र्यथाासंभार्व स्वातेतं्र रहो सकंे। इंसमा ंसभाी Medicaid और Medicare 
द्वाारा केर्वर र्वस्तुओु ंऔर सरे्वाओ,ं और सभाी देेखभाा� सकुिर्व�ा मां 
अतंेःकिर्वषर्य टीमा द्वाारा आर्वश्यके लिने�ावडिरते केी र्गोंई अन्य सरे्वाएं, 
दिदेने केे 24 घंटें, सप्तााहो केे 7 दिदेने प्रदेाने केरनेा शीालिमा� हैो।

हमाार ेकेमावचाारी और ठेेकेेदेार लि�म्नलि�खिखत अधि�केारं केा 
आश्वाास� देेकेर प्रत्येकेे प्रधितभाार्गोंी केी र्गोंरिरमाा और माहत्व केी 
पखुि� केर�ा चााहत ेहं:
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आपकेो उपचाार केा अधि�केार है।
आपकेो ऐसे उपचाार केा अधि�केार हैो जो आपकेी स्वाास्थ्य स्थि�किते केे लि�ए उपर्य�ु होो और 
समार्य पर उप�ब्ध केरार्या जाए। आपकेे अधि�केार हंो:

• अपनेी समाग्र स्वाास्थ्य स्थि�किते केो स�ुारने ेर्या बनेाए रखने ेतेथाा उच्चतेमा स्तुर केी 
शीारीडिरके, भाार्वनेात्मके और सामााजिजके भा�ाई और केार्यवक्षामातेा प्राप्ता केरने ेकेे लि�ए 
आर्वश्यके सभाी देेखभाा� और सरे्वाएँ प्राप्ता केरनेा।

• PACE IDT केी स्वाीकृेकिते केे किबनेा, जब भाी और जहोा ँभाी आपकेो आर्वश्यकेतेा होो, 
आपातेकेा�ीने सरे्वाएं प्राप्ता केरनेा। धिचाकिकेत्साा आपातेकेा� तेब होोतेा हैो जब आपकेो 
�र्गोंतेा हैो किके आपकेा स्वाास्थ्य र्गोंभंाीर खतेर ेमा ंहैो - जब होर सकंेे� माार्यने ेरखतेा हैो। आपकेो 
र्गोंभंाीर चाोट �र्गों सकेतेी हैो, अचाानेके बीमाारी होो सकेतेी हैो र्या केोई बीमाारी जो तेजेी से 
बदेतेर होो सकेतेी हैो। आप सरं्य�ु राज्य अमाडेिरकेा र्या उसकेे क्षाते्रं मा ंकेहों भाी आपातेकेा�ीने 
देेखभाा� प्राप्ता केर सकेते ेहंो, और आपातेकेा�ीने सरे्वाएं प्राप्ता केरने ेस ेपहो�े आपकेो 
Center for Elders’ Independence स ेअनेमुाकिते �ेने ेकेी आर्वश्यकेतेा नेहों हैो।

आपकेो सम्माा�परू्ववके व्यर्वहार किकेरे्य जुा� ेकेा अधि�केार है।
आपकेो होर समार्य र्गोंडिरमाा और सम्मााने केे साथा व्यर्वहोार किकेए जाने,े आपकेी सभाी देेखभाा� 
केो लिनेजी और र्गोंोपनेीर्य रख ेजाने,े तेथाा देर्या�ु, किर्वचाारशीी� देेखभाा� पाने ेकेा अधि�केार हैो। 
आपकेे अधि�केार हंो:

• अपनेी सभाी स्वाास्थ्य सरे्वाएं सरुलिक्षाते, स्वाच्छ र्वातेार्वरण और स�ुभा तेरीकेे स ेप्राप्ता केरनेा।
• होालिने स ेमा�ु होोनेा। इंसमा ंअत्यधि�के देर्वा, शीारीडिरके र्या माानेजिसके देवु्यवर्वहोार, उपके्षाा, 

शीारीडिरके दंे�, आपकेी इंच्छा केे किर्वरुद्ध आपकेे द्वाारा �र्गोंार्या जानेा, और केोई भाी 
शीारीडिरके र्या रासार्यलिनेके प्रकितेब�ं शीालिमा� हैो जो केमावचााडिरर्यं केे अनेशुीासने र्या सकुिर्व�ा 
केे लि�ए आप पर प्रर्योर्गों किकेर्या जातेा हैो और आपकेो अपने ेधिचाकिकेत्साा �क्षाणं केा इं�ाज 
केरने ेकेी आर्वश्यकेतेा नेहों हैो।

• PACE केार्यवक्रमा मा ंअपने ेअधि�केारं केा उपर्योर्गों केरने ेकेे लि�ए प्रोत्सााडिहोते और सहोार्यतेा 
प्राप्ता केरनेा।

• र्यदिदे आपकेो आर्वश्यकेतेा होो तेो सहोार्यतेा प्राप्ता केरने ेकेे लि�ए, Medicare और 
Medicaid जिशीकेार्यते और अपी� प्रकिक्रर्याओ ंकेा उपर्योर्गों केरने ेकेे लि�ए, और अपने े
नेार्गोंडिरके और अन्य केानेनूेी अधि�केारं केे लि�ए।

• नेीकिते और सरे्वाओ ंमा ंआपकेे किर्वचाार स ेकिकेए जाने ेर्वा�े पडिरर्वतेवनें केे बार ेमा ंPACE 
स्टााफॉ स ेबाते केरने ेकेे लि�ए प्रोत्सााडिहोते और सहोार्यतेा प्राप्ता केरनेा।

• PACE कंेद्र पर रहोते ेहुए टे�ीफॉोने केा उपर्योर्गों केरनेा।
• PACE केार्यवक्रमा केे लि�ए केामा र्या सरे्वाएं ने केरनेा।
• PACE सरे्वाओ ंऔर उपचाार केे लि�ए आपकेे किर्वकेल्पोंं केे बार ेमा ंसभाी जानेकेारी आपकेो 

उस भााषा मा ंसमाझााई जाए जिजस ेआप समाझाते ेहंो, और उस तेरीकेे स ेजो आपकेी सांसृ्कृकितेके 
माान्यतेाओ,ं मालू्योंं और रीकिते-डिरर्वाजं केो ध्यााने मा ंरखतेा हैो और उनेकेा सम्मााने केरतेा हैो।
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आपकेो भादेेभाार्व केे किर्वरुद्ध सरुक्षाा केा अधि�केार है।
भादेेभाार्व केानेनूे केे खिख�ाफॉ हैो। Medicare और Medicaid केे साथा केामा केरने ेर्वा�ी 
प्रत्यकेे कंेपनेी र्या एजसंी केो केानेनूे केा पा�ने केरनेा होोर्गोंा। र्व ेआपकेे साथा लिनेम्नलि�खिखते 
केारणं स ेभादेेभाार्व नेहों केर सकेते:े
• जाकिते • जातेीर्यतेा • राष्ट्रीीर्य मा�ू
• �माव • आर्य ु • लि�ंर्गों
• माानेजिसके र्या शीारीडिरके किर्वके�ारं्गोंतेा • र्यौने अलिभाकिर्वन्यास
• आपकेे स्वाास्थ्य सरे्वा केे लि�ए भारु्गोंतेाने केा स्रोोते (उदेाहोरण केे लि�ए, Medicare र्या Medicaid)
र्यदिदे आपकेो �र्गोंतेा हैो किके इंनेमा ंस ेकिकेसी भाी केारण स ेआपकेे साथा भादेेभाार्व किकेर्या र्गोंर्या हैो, 
तेो अपनेी समास्याा केे समाा�ाने केे लि�ए PACE केार्यवक्रमा केे किकेसी स्टााफॉ सदेस्या स ेसपंकेव  
केर।ं

र्यदिदे आपकेे केोई प्रश्न हों, तेो आप नेार्गोंडिरके अधि�केार केार्याव�र्य केो 1-800-368-1019 पर 
केॉ� केर सकेते ेहंो। TDD उपर्यो�ाओ ंकेो 1-800-537-7697 पर फॉोने केरनेा चााडिहोए।

आपकेो सचूा�ा और सहार्यता पा�े केा अधि�केार है।
आपकेो सटीके, आसानेी स ेसमाझा मा ंआने ेर्वा�ी जानेकेारी प्राप्ता केरने,े इंस जानेकेारी 
केो अपने ेलिनेदिदेिष्ट प्रकितेलिनेधि� केे साथा साझाा केरने ेकेा अधि�केार हैो, जिजस ेआप अपनेी ओर से 
केार्यव केरने ेकेे लि�ए चानुेते ेहंो, तेथाा आपकेो सधूिचाते स्वाास्थ्य देेखभाा� लिनेणवर्य �ेने ेमा ंकिकेसी 
केी सहोार्यतेा प्राप्ता केरने ेकेा अधि�केार हैो। आपकेे अधि�केार हंो:

• र्यदिदे आपकेो भााषा र्या सचंाार सबं�ंी केोई बा�ा हैो तेो किकेसी केी मादेदे �ं तेाकिके आप देी र्गोंई 
सभाी जानेकेारी केो समाझा सकंे।

• र्यदिदे आपकेी माातेभृााषा अगें्रजी नेहों हैो और आप देी र्गोंई जानेकेारी केो समाझाने ेकेे लि�ए 
अगं्रजेी अच्छी तेरहो स ेनेहों बो� सकेते ेहंो, तेो PACE केार्यवक्रमा द्वाारा सासृं्कृकितेके रूप से 
सक्षामा तेरीकेे स ेआपकेी पसदंेीदेा भााषा मा ंजानेकेारी केी व्याख्याा केी जाएर्गोंी।

• अगं्रजेी और अपने ेसमादुेार्य मा ंअक्सर इंसे्तुमाा� केी जाने ेर्वा�ी किकेसी भाी अन्य भााषा 
मा ंकिर्वपणने सामाग्री और PACE प्रकितेभाार्गोंी अधि�केार प्राप्ता केरने ेकेा अधि�केार। र्यदिदे 
आर्वश्यके होो तेो आप र्य ेसामाग्री ब्रे�े लि�किप मा ंभाी प्राप्ता केर सकेते ेहंो।

• नेामााकंेने अनेबु�ं केो आपकेो परूी तेरहो स ेसमाझाार्या जानेा चााडिहोए तेाकिके आप उस ेसमाझा 
सकंे।

• PACE केार्यवक्रमा स ेअपने ेअधि�केारं केी लि�खिखते प्रकिते प्राप्ता केरनेा। PACE केार्यवक्रमा 
केो इंने अधि�केारं केो PACE केेन्द्र मा ंसार्ववजलिनेके �ाने पर भाी �र्गोंानेा होोर्गोंा, जहोा ंइंनं्हें 
देेखनेा आसाने होो।
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• PACE केार्यवक्रमा द्वाारा देी जाने ेर्वा�ी सरे्वाओ ंकेे बार ेमा ंलि�खिखते रूप मा ंपरूी 
जानेकेारी प्राप्ता केरनेा। इंसमा ंआपकेो र्यहो बतेानेा भाी शीालिमा� हैो किके केौने सी सरे्वाएं 
PACE स्टााफॉ केे बजार्य ठेेकेेदेारं द्वाारा प्रदेाने केी जातेी हंो। आपकेो र्यहो जानेकेारी 
शीालिमा� होोने ेस ेपहो�े, शीालिमा� होोने ेकेे समार्य, तेथाा जब आपकेो र्यहो लिनेणवर्य �ेने ेकेी 
आर्वश्यकेतेा होो किके आपकेो केौने सी सरे्वाएं प्राप्ता केरनेी हंो, देी जानेी चााडिहोए।

• Center for Elders’ Independence द्वाारा सी� ेप्रदेाने नेहों केी जाने ेर्वा�ी देेखभाा� 
सबं�ंी सरे्वाएं प्रदेाने केरने ेर्वा�े व्यधि�र्यं केे अनेरुो� पर एके प्रकिते प्रदेाने केी जाएर्गोंी।

• आपकेो अपने ेPACE केार्यवक्रमा केी नेर्वीनेतेमा समाीक्षाा केे पडिरणामां केो देेखने,े र्या 
देेखने ेमा ंसहोार्यतेा प्राप्ता केरने ेकेा अधि�केार हैो। सघंंीर्य और राज्य एजंजिसर्या ंसभाी 
PACE केार्यवक्रमां केी समाीक्षाा केरतेी हंो। आपकेो र्यहो समाीक्षाा केरने ेकेा भाी अधि�केार 
हैो किके लिनेरीक्षाण केे देौराने पाई र्गोंई किकेसी भाी समास्याा केो ठेीके केरने ेकेे लि�ए PACE 
केार्यवक्रमा किकेस प्रकेार र्योजनेा बनेातेा हैो।

इंसस ेपहो�े किके Center for Elders’ Independence प्रशीामाके देेखभाा�, आरामा 
देेखभाा� और जीर्वने केे अतंे केी सरे्वाएं प्रदेाने केरनेा शीरुू केर,े आपकेो इंने सरे्वाओ ं
केे बार ेमा ंपरूी तेरहो स ेजानेकेारी प्राप्ता केरने ेकेा अधि�केार हैो। इंसमा ंआपकेा र्यहो 
अधि�केार शीालिमा� हैो किके आपकेो लि�खिखते रूप मा ंइंने सरे्वाओ ंकेा परूा किर्वर्वरण दिदेर्या जाए 
तेथाा र्यहो भाी बतेार्या जाए किके र्व ेआपकेे द्वाारा प्राप्ता केी जा रहोी देेखभाा� स ेकिकेस प्रकेार 
लिभान्न हंो, तेथाा क्याा र्य ेसरे्वाएं आपकेी र्वतेवमााने सरे्वाओ ंकेे अकितेडिर� हंो र्या उनेकेे �ाने 
पर हंो। सचूानेा मा ंर्यहो भाी किर्वस्तुार स ेबतेार्या जानेा चााडिहोए किके र्यदिदे आप शीाकंिते देेनेरे्वा�ी 
देेखभाा�, आरामादेार्यके देेखभाा� र्या जीर्वने केे अतंे केी सरे्वाएं शीरुू केरने ेकेा किर्वकेल्पों 
चानुेतेे हंो तेो आपकेी र्वतेवमााने सरे्वाओ ंपर क्याा प्रभाार्व पडे़ेर्गोंा, जिजसमा ंलिनेम्नलि�खिखते 
सरे्वाओ ंपर पड़ेने ेर्वा�ा प्रभाार्व भाी शीालिमा� हैो, परतंे ुइंन्हेंं तेके सीलिमाते नेहों हैो। 

किर्वशीषे रूप स,े इसमा ंलि�म्नलि�खिखत पर पड़� ेर्वा�े प्रभाार्व केो स्प� केर�ा होर्गोंा:
• धिचाकिकेत्साके सरे्वाएं, जिजनेमा ंकिर्वशेीषज्ञ सरे्वाएं भाी शीालिमा� हंो
• अस्पतेा� सरे्वाएँ • देीघंवकेालि�के देेखभाा� सरे्वाएँ • देर्वाएँ
• नेजिसंर्गों सरे्वाएँ • सामााजिजके सरे्वाएँ • व्यर्वहोाडिरके स्वाास्थ्य
• आहोार सरे्वाएँ • पडिरर्वहोने • घंर�ूे देेखभाा�
• लिनेर्वारके स्वाास्थ्य सरे्वाएँ  • PACE कंेद्र मा ंउपस्थि�किते
• थारेपेी, जिजसमा ंशीारीडिरके, व्यार्वसाधिर्यके और भााषण धिचाकिकेत्साा शीालिमा� हैो
• नेदैेालिनेके परीक्षाण, जिजसमा ंइंमाजेिजंर्गों और प्रर्योर्गोंशीा�ा सरे्वाएं शीालिमा� हंो

आपकेो किकेसी भाी समार्य और किकेसी भाी केारण स ेमाौखिखके र्या लि�खिखते रूप से 
Center for Elders’ Independence केो बतेाकेर अपनेा किर्वचाार बदे�ने ेऔर 
उपशीामाके देेखभाा�, आरामादेार्यके देेखभाा� र्या जीर्वने केे अतंे केी सरे्वाएं प्राप्ता  
केरने ेकेे लि�ए अपनेी सहोमाकिते र्वापस �ेने ेकेा अधि�केार हैो।
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आपकेो प्रदेाताओं ंकेा चार्य� केर� ेकेा अधि�केार है।
आपकेो PACE केार्यवक्रमा केे नेटेर्वकेव  केे भाीतेर स ेअपने ेप्राथालिमाके देेखभाा� प्रदेातेा और 
किर्वशीषेज्ञं सडिहोते एके स्वाास्थ्य सरे्वा प्रदेातेा चानुेने ेऔर र्गोंणुर्वत्ताापणूव स्वाास्थ्य देेखभाा� प्राप्ता 
केरने ेकेा अधि�केार हैो। माडिहो�ाओ ंकेो लिनेर्यलिमाते र्या लिनेर्वारके माडिहो�ा स्वाास्थ्य सरे्वाओ ंकेे 
लि�ए र्योग्य माडिहो�ा स्वाास्थ्य किर्वशीषेज्ञ स ेसरे्वाएं प्राप्ता केरने ेकेा अधि�केार हैो।

आपकेो किर्वशीषेज्ञं केे साथा उधिचाते और समार्य पर पहंुचा पाने ेकेा अधि�केार हैो जसैा किके 
आपकेी स्वाास्थ्य स्थि�किते स ेसकेंेते लिमा�तेा हैो।

आपकेो सभाी देेखभाा� सकुिर्व�ा मा ंदेेखभाा� प्राप्ता केरने ेकेा अधि�केार हैो, र्यहोा ंतेके किके 
एके देीघंवकेालि�के देेखभाा� सकुिर्व�ा मा ंलिनेर्यधुि� भाी शीालिमा� हैो, जब Center for Elders’ 
Independence आपकेो समादुेार्य मा ंसरुलिक्षाते रूप स ेनेहों रख सकेतेा हैो।

आपकेो उपचाार सबंु�ंी लि�र्णवर्यं मा ंभाार्गों �े� ेकेा अधि�केार है।
आपकेो अपने ेस्वाास्थ्य देेखभाा� स ेसबंधंि�ते सभाी लिनेणवर्यं मा ंपणूव रूप स ेभाार्गों �ेने ेकेा 
अधि�केार हैो। र्यदिदे आप अपने ेउपचाार सबं�ंी लिनेणवर्यं मा ंपरूी तेरहो स ेभाार्गों नेहों �े सकेते ेहंो 
र्या आप चााहोते ेहंो किके केोई ऐसा व्यधि� आपकेी मादेदे केर ेजिजस पर आप भारोसा केरते ेहंो, तेो 
आपकेो उस व्यधि� केो अपनेी ओर स ेकेार्यव केरने ेकेे लि�ए चानुेने ेकेा अधि�केार हैो। आपकेे 
अधि�केार हंो:

• सभाी उपचाार किर्वकेल्पोंं केे बार ेमा ंआपकेो उस भााषा मा ंसमाझाार्या जाए जिजस ेआप समाझातेे 
हंो, आपकेी स्वाास्थ्य स्थि�किते और आपकेे स्वाास्थ्य केे बार ेमा ंपरूी जानेकेारी देी जाए और 
स्वाास्थ्य देेखभाा� सबं�ंी लिनेणवर्य लि�ए जाएं। इंसमा ंउपचाार ने केराने ेर्या देर्वा ने �ेने ेकेा 
अधि�केार भाी शीालिमा� हैो। र्यदिदे आप उपचाार नेहों केरर्वानेा चााहोते ेहंो, तेो आपकेो बतेार्या 
जानेा चााडिहोए किके इंसकेा आपकेे शीारीडिरके और माानेजिसके स्वाास्थ्य पर क्याा प्रभाार्व पड़े 
सकेतेा हैो।

• Center for Elders’ Independence केी शीाकंिते देेनेरे्वा�ी देेखभाा�, आरामादेार्यके 
देेखभाा� और जीर्वने केे अतंे केी देेखभाा� सरे्वाओ ंकेो परूी तेरहो स ेसमाझानेा। इंससे 
पहो�े किके Center for Elders’ Independence आपकेो उपशीामाके देेखभाा�, 
आरामादेार्यके देेखभाा� और जीर्वने केे अतंे केी देेखभाा� सरे्वाएं प्रदेाने केरनेा शीरुू केर 
सकेे, PACE केार्यवक्रमा केो आपकेे सभाी उपचाार किर्वकेल्पोंं केी व्याख्याा केरनेी होोर्गोंी, 
आपकेो इंने किर्वकेल्पोंं केे बार ेमा ंलि�खिखते जानेकेारी देेनेी होोर्गोंी, और आपस ेर्या आपकेे 
नेालिमाते प्रकितेलिनेधि� स ेलि�खिखते सहोमाकिते �ेनेी होोर्गोंी।

• र्यदिदे आप चााहंो तेो PACE केार्यवक्रमा स ेअधिग्रमा लिनेदेेशी बनेाने ेमा ंसहोार्यतेा प्राप्ता केरनेा। 
अधिग्रमा लिनेदेेशी एके लि�खिखते देस्तुार्वजे हैो, जिजसमा ंर्यहो बतेार्या जातेा हैो किके र्यदिदे आप स्वार्यं 
अपनेी बाते केहोने ेमा ंअसमाथाव हों तेो आप किकेस प्रकेार धिचाकिकेत्साा सबं�ंी लिनेणवर्य �ेनेा 
चााहोते ेहंो। आपकेो इंस ेउस व्यधि� केो देेनेा चााडिहोए जो आपकेे लिनेदेेशीं केा पा�ने केररे्गोंा 
और आपकेे लि�ए स्वाास्थ्य देेखभाा� सबं�ंी लिनेणवर्य �ेर्गोंा।

CEI_Right_Brochure_2025-RL_ hin.indd   6CEI_Right_Brochure_2025-RL_ hin.indd   6 4/2/25   10:19 AM4/2/25   10:19 AM



7

7

• अपनेी देेखभाा� केी र्योजनेा बनेाने ेऔर उस ेकिक्रर्यान्वि�ते केरने ेमा ंभाार्गों �ेने ेकेा। आप 
किकेसी भाी समार्य अपनेी देेखभाा� र्योजनेा केी समाीक्षाा केे लि�ए माारं्गों सकेते ेहंो।

• आपकेो किकेसी अन्य उपचाार �ाने पर �ानेातंेडिरते केरने ेकेी किकेसी भाी र्योजनेा केे बार े
मा ंलि�खिखते रूप मा ंअधिग्रमा सचूानेा देी जाए तेथाा आपकेो �ानेातंेडिरते किकेए जाने ेकेा केारण 
भाी बतेार्या जाए।

आपकेो अप�ी स्वाास्थ्य सबंु�ंी जुा�केारी र्गोंोप�ीर्य रख�े केा 
अधि�केार है।
• आपकेो स्वाास्थ्य सरे्वा प्रदेातेाओ ंस ेलिनेजी तेौर पर बाते केरने ेऔर अपनेी व्यधि�र्गोंते 

स्वाास्थ्य सबं�ंी जानेकेारी केो लिनेजी और र्गोंोपनेीर्य रखने ेकेा अधि�केार हैो, जिजसमंा 
स्वाास्थ्य �ेटा भाी शीालिमा� हैो जिजस ेराज्य और सघंंीर्य केानेनूें केे तेहोते सरंलिक्षाते रूप से 
इं�ेक्ट्रॉॉलिनेके रूप स ेएकेकित्रते और रखा जातेा हैो।

• आपकेो अपने ेमाडेि�के� डिरकेॉ�व देेखने ेऔर उनेकेी प्रकितेर्या ंप्राप्ता केरने ेकेा अधि�केार हैो  
और सशंीो�ने केा अनेरुो� केरने ेकेा अधि�केार हैो।

• आपकेो र्यहो आश्वाासने पाने ेकेा अधि�केार हैो किके आपकेी लि�खिखते सहोमाकिते उने व्यधि�र्यं 
केो सचूानेा जारी केरने ेकेे लि�ए प्राप्ता केी जाएर्गोंी जो अन्यथाा इंस ेप्राप्ता केरने ेकेे लि�ए 
केानेनूे केे तेहोते अधि�कृेते नेहों हंो।

• आपकेो लि�खिखते सहोमाकिते प्रदेाने केरने ेकेा अधि�केार हैो जो सचूानेा केी माात्रा और उने 
व्यधि�र्यं केो सीलिमाते केरतेा हैो जिजनं्हें सचूानेा देी जा सकेतेी हैो।

एके रोर्गोंी र्गोंोपनेीर्यतेा लिनेर्यमा हैो जो आपकेो अपने ेस्वार्य ंकेे धिचाकिकेत्साा डिरकेॉ�व तेके अधि�के 
पहंुचा प्रदेाने केरतेा हैो तेथाा आपकेी व्यधि�र्गोंते स्वाास्थ्य जानेकेारी केा उपर्योर्गों कैेस ेकिकेर्या 
जातेा हैो, इंस पर अधि�के लिनेर्यतं्रण प्रदेाने केरतेा हैो। र्यदिदे आपकेे पास इंस र्गोंोपनेीर्यतेा लिनेर्यमा 
केे बार ेमा ंकेोई प्रश्न हंो, तेो नेार्गोंडिरके अधि�केार केार्याव�र्य केो 1-800-368-1019 पर केॉ� 
केर।ं TDD उपर्यो�ाओ ंकेो 1-800-537-7697 पर फॉोने केरनेा चााडिहोए।

आपकेो शिशीकेार्यत केर�े केा अधि�केार है।
आपकेो प्राप्ता सरे्वाओ ंर्या जिजनेकेी आपकेो आर्वश्यकेतेा हैो और जो आपकेो नेहों लिमा� रहोी 
हंो, आपकेी देेखभाा� केी र्गोंणुर्वत्ताा, र्या आपकेे PACE केार्यवक्रमा स ेसबंधंि�ते किकेसी अन्य धिचंातेा 
र्या समास्याा केे बार ेमा ंजिशीकेार्यते केरने ेकेा अधि�केार हैो। आपकेो अपने ेPACE केार्यवक्रमा 
स ेसबंधंि�ते धिचंातेाओ ंकेे समाा�ाने केे लि�ए लिनेष्पक्षा और समार्यबद्ध प्रकिक्रर्या केा अधि�केार हैो। 
आपकेे अधि�केार हंो:

• जिशीकेार्यते प्रकिक्रर्या केी परूी व्याख्याा पाने ेकेा।
• अपनेी जिशीकेार्यतें केो PACE स्टााफॉ और अपनेी पसदंे केे बाहोरी प्रकितेलिनेधि�र्यं केे समाक्षा 

स्वातेतं्र रूप स ेसमाझााने ेकेे लि�ए प्रोत्सााडिहोते और सहोार्यतेा प्राप्ता केरनेा। किकेसी केो अपनेी 
धिचंातेाएँ बतेाने ेस ेआपकेो किकेसी भाी तेरहो स ेनेकुेसाने नेहों पहँुचानेा चााडिहोए। इंसमा ंदंेडि�ते 
किकेर्या जानेा, �माकेी देी जानेा र्या भादेेभाार्व किकेर्या जानेा शीालिमा� हैो।

• जानेकेारी और सहोार्यतेा केे लि�ए 1-800-Medicare स ेसपंकेव  केरने ेकेा, जिजसमा ंदेेखभाा� 
केी र्गोंणुर्वत्ताा र्या सरे्वा केी डि��ीर्वरी स ेसबंधंि�ते जिशीकेार्यते केरनेा भाी शीालिमा� हैो।
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आपकेे पास अधितरिरक्त सरे्वाओं ंकेा अ�ुरो� केर� ेर्या अपी� 
देार्यर केर� ेकेा अधि�केार है।
आपकेो Center for Elders’ Independence, उसकेे केमावचााडिरर्यं, र्या ठेेकेेदेारं स ेसरे्वाओ ं
केा अनेरुो� केरने ेकेा अधि�केार हैो, जो आपकेे अनेसुार आर्वश्यके हंो। आपकेो र्यहो लिने�ावडिरते 
केरने ेकेे लि�ए एके व्यापके और समार्यबद्ध प्रकिक्रर्या केा अधि�केार हैो किके क्याा र्व ेसरे्वाएं 
प्रदेाने केी जानेी चााडिहोए।

आपकेो PACE केार्यवक्रमा, केमावचााडिरर्यं र्या ठेेकेेदेारं द्वाारा सरे्वा र्या उपचाार स ेइंनेकेार केरनेे 
केे लिनेणवर्य केे किर्वरुद्ध अपी� केरने ेकेा भाी अधि�केार हैो।

आपकेो केार्यवक्रमा छोोड़�े केा अधि�केार है।
र्यदिदे, किकेसी भाी केारण स,े आपकेो नेहों �र्गोंतेा किके PACE केार्यवक्रमा र्वहो हैो जो आप चााहोते े
हंो, तेो आपकेो किकेसी भाी समार्य केार्यवक्रमा छोड़ेने ेकेा अधि�केार हैो और ऐसा नेामााकंेने 
उस तेारीख केे बादे माहोीने ेकेे पहो�े दिदेने स ेप्रभाार्वी होोर्गोंा जब Center for Elders’ 
Independence केो आपकेा स्वाचै्छिच्छके नेामााकंेने नेोडिटस प्राप्ता होोतेा हैो।

अधितरिरक्त सहार्यता:
र्यदिदे आपकेो �र्गोंतेा हैो किके आपकेे किकेसी अधि�केार केा उलं्लंघंने हुआ हैो र्या आप असंतेषु्ट 
हंो और जिशीकेार्यते र्या अपी� देजव केरनेा चााहोते ेहंो, तेो कृेपर्या इंसकेी सचूानेा तेरुतंे अपने े
सामााजिजके केार्यवकेतेाव केो दंे र्या होमाार ेकेार्याव�र्य केो लिनेर्यलिमाते केार्यवकेारी घंटंं केे देौराने 
510-433-1150 पर केॉ� केर।ं

र्यदिदे आप अपनेी धिचंातेाओ ंकेे बार ेमा ंCenter for Elders’ Independence केे बाहोर 
किकेसी स ेबाते केरनेा चााहोते ेहंो, तेो आप 1-800-Medicare (1-800-633-4227) र्या 
1-888-804-3536 (Health Consumer Alliance--Medicare �ोकेपा� केार्यवक्रमा)  
पर सपंकेव  केर सकेते ेहंो।
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