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\ Quyén Lgi ctia Quy Vi trong Chuong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Nguoi Cao Tuoi

Khi tham gia chuong trinh PACE, quy vi cé mot s6 quyén va
su bao vé. Center for Elders’ Independence,

vGi tur cach la chuong trinh PACE cda quy vi, phai giai thich
day du va cung cap cac quyén cta quy vi cho quy vi hoac
ngudi thay mét quy vi hanh dong theo cach ma quy vi cé thé
hiéu dugc vao thoi diém tham gia chuong trinh.

Tai Center for Elders’ Independence, chung t6i tan tam
cung cap cac dich vu cham sdéc sirc khde chat lvong dé quy
vi 6 thé duy tri su doc 1ap cia minh nhiéu nhat cé thé. biéu
nay bao gém viéc cung cap tat ca cac vat dung va dich vu
dugc Medicaid va Medicare chi tra, cling nhu céc dich vu
khac dugc nhém lién nganh xac dinh la can thiét & moi moi
trwong cham sdc, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Nhan vién va nha thau cta ching t6i cam két khang dinh
pham gia va gia tri ctia tirng nguoi tham gia bang cach dam
bao cac quyén sau:
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Quy vi c6 quyén duogc diéu tri.
Quy vi c6 quyén nhan duagc sur diéu tri kip thoi va phu hgp véi tinh trang strc khoe
clia minh. Quy vi cé quyén:

« Nhéan dugc moi su cham soc va dich vu can thiét dé cai thién hodc duy tri tinh
trang surc khoe téng thé cling nhu dat dugc mirc d6 cao nhat vé thé chat, cam
xuc, hanh phuc va chidc nang xa hai.

« Nhan dugc cac dich vu cap ctru khi va tai noi quy vi can ma khong can su chap
thuan ctia PACE IDT. Truong hop y té€ cap ctru la khi quy vi cho rang strc khoe
ciia minh dang gap nguy hiém nghiém trong - khi tirng gidy déu quy gia. Quy vi
c6 thé bi thuong nang, dét nhién méac bénh hodc tinh hinh bénh tré nang nhanh
chéng. Quy vi ¢é thé nhan dugc dich vu chdm sdéc cap clru & bat ky noi dau tai
Hoa Ky hodc cac vung lanh thé ctia Hoa Ky, va khong can phai xin phép Center
for Elders’ Independence trude khi nhan cac dich vu cép cuu.

Quy vi cé quyén duogc doi xir mot cach ton trong.

Quy vi c6 quyén dugc doi xtr theo cach coi trong pham gia va ton trong moi luc,

dugc gitr kin va bao méat moi thong tin cham séc, va duoc cham séc chu déo,

tan tinh. Quy vi c6 quyén:

« Puoc chdam soc sire khde trong moi tredng an toan, sach sé va dé tiép can.

« Khong bi roi vao nguy hiém. Diéu nay bao gém viéc dung thudc qua lieu, lam
dung vé mat thé chat hodc tinh than, bd bé, trirng phat than thé, bi cach ly trai
véi y mudn va bat ky bién phap han ché vé thé chat hodc hda hoc nao duoc sur
dung vdi quy vi d€ ky luat hodc dé tién cho nhan vién ma khong can thiét dé
diéu tri cac triéu chirng y té€ cua quy vi.

 Puoc khuyén khich va gitp d& sir dung cac quyén cua quy vi trong chuong trinh
PACE.

 Dugc gilp d& stir dung cac quy trinh khiéu nai va khang nghi cua Medicare va
Medicaid, cling nhu cac quyén dan su va phap ly khac ctua quy vi, néu can.

* Duagc khuyén khich va gitp dd khi trao déi véi nhan vién PACE vé nhitng thay doi
trong chinh séch va dich vu ma quy vi cho la can thuc hién.

 Puoc str dung dién thoai khi & trung tdm PACE.

« Khoéng phai lam viéc hodc cung cap dich vu cho chuong trinh PACE.

*  Puoc giai thich moi thong tin vé lua chon dich vu va phuong phéap diéu tri
clia PACE bang ngdn nglr ma quy vi hiéu va theo céch thirc ton trong céc tin
ngudng, gia tri va phong tuc van hoéa cua quy vi.
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Quy vi c6 quyén duogc bao vé khoi su phan biét doi xur.

Phan biét doi xur la vi pham phap luat. Moi cong ty hodc co quan lam viéc véi

Medicare va Medicaid déu phai tuan thu luat phap. Ho khong thé phan biét doi xir

véi quy vi dua trén:

* Chung toc - Dan toc « Quéc tich

« TOn gido * Tudi tac « Gidi tinh

* Tinh trang khuyét tat vé tinh than hodc thé chat * Xu huéng tinh duc

* Nguon thanh toan cho dich vu cham sdc strc khoe cua quy vi (vi du: Medicare
hodc Medicaid)

Né&u quy vi cho rang ban than da bi phan biét dai xtr vi bat ky ly do nao néu trén,

hay lién hé véi nhan vién cla chuong trinh PACE dé dugc gilp giai quyét van de.

NE&u quy vi cé bat ky cau hdi nao, thi quy vi cé thé goi dén Van Phong Dan Quyén

theo s6 1-800-368-1019. Ngudi dung TDD nén goi t6i s6 1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén duoc nhan thong tin va ho tro.

Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin chinh xac, dé hi€u, cé quyén chia sé thong tin

nay v&i ngudi dai dién dugc chi dinh cua quy vi, ngudi ma quy vi chon dé thay mat

cho quy vi hanh dong, va cé quyén cé ngudi gilip quy vi dua ra quyét dinh sang
sudt vé viéc cham sdc strc khoe. Quy vi co quyén:

* CO ngudi gilip d& néu gap rao can vé ngon ngltr hodc giao tiép dé cé thé hiéu moi
thong tin dugc cung cap.

 Pugc chuong trinh PACE dich thong tin sang ngdn nglr ma quy vi muén theo
cach phu hop véi van héa cua quy vi, néu tiéng Anh khéng phai la ngén ngir
chinh cutia quy vi va quy vi khéng du thong thao tiéng Anh dé hiéu thong tin duoc
cung cap.

+ Dugc nhan tai liéu tiép thi va quyén danh cho ngudi tham gia ciia PACE bang tiéng
Anh va bat ky ngon ngit nao khac duoc stir dung phé bién trong cong dong cua
quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan dugc nhiing tai liéu nay bang chir nGi néu can.

* Puoc giai thich day du vé thoa thuan ghi danh theo cach ma quy vi c6 thé
hiéu duoc.

 Dugc nhan ban sao bang van ban vé cac quyén cda quy vi tir chuwong trinh PACE.
Chuong trinh PACE ciing phai dang nhirng quyén nay & mét dia di€ém cong cong
tai trung tdm PACE, noi moi ngudi déu cé thé dé dang nhin thay.
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 DPugc thong bao day du bang van ban vé céc dich vu do chuong trinh PACE
cung cap. biéu nay bao gém viéc cho quy vi biét dich vu nao duoc cung
cap bdi cac nha thau thay vi nhan vién PACE. Quy vi phai dugc cung cap
thong tin nay trude khi tham gia, tai thoi diém tham gia va khi can dé duara
lura chon vé nhitng dich vu sé nhan.

« Puoc cung cdp mét ban sao thong tin vé nhirng ca nhan cung cap cac
dich vu lién quan dén viéc chdam séc ma Trung Tam Doc Lap cua Nguoi
Cao Tudi khong truc tiép cung cap khi cé yéu cau.

« Puoc xem hodc dugc giup do dé xem két qua danh gid gan day nhat vé
chuong trinh PACE cua quy vi. Cac co quan lién bang va ti€éu bang sé xem
xét tat ca cac chuong trinh PACE. Quy vi cling c6é quyén xem xét cach
chuong trinh PACE du dinh khac phuc céc van dé dugc phat hién trong
qua trinh kiém tra.

Trudc khi Center for Elders’ Independence bat dau cung cap dich vu chdm
soc giam nhe, cham sdéc an Ui va dich vu cubi doi, quy vi c6 quyén duoc nghe
giai thich day du thong tin vé nhitng dich vu nay. Biéu nay bao gém quyén
dugc nhan ban mo ta day du vé cac dich vu nay dudi dang van ban va su
khac biét ciia ching so véi dich vu chdm séc ma quy vi da nhan duoc, va liéu
cac dich vu nay co phai la dich vu bd sung hay thay thé cho céc dich vu hién
tai cla quy vi hay khéng. Thong tin nay ciling phai giai thich chi tiét vé viéc cac
dich vu hién tai cta quy vi sé bi anh hudng nhu thé nao néu quy vi chon bat
dau dich vu cham séc giam nhe, cham séc an ui hoac dich vu cudi doi, bao
goém nhung khong gidi han & tac dong dén céc dich vu sau.

Cu thé, phai giai thich bat ky tac dong nao doi vai:

« Dich vu cua béc si, bao gom céc dich vu cua béc si chuyén khoa

* Dich vu ctiia bénh vién -« Dich vu chdm séc dai han + Thudéc men

* Dich vu diéududng  + Dich vu xa hoi « Strc khoe hanh vi

* Dich vu @n udng « Di chuyén « Cham séc tai nha

* Dich vu cham séc sirc khde phong ngira  * Tham du trung tam PACE

* Tri liéu, bao gom vat ly tri liéu, tri liéu co nang va tri liéu ngén nglr

* Xét nghiém chan doan, bao gém dich vu chup anh va xét nghiém

Quy vi c6 quyén thay ddi quyét dinh va rut lai quyét dinh chap thuan nhan
dich vu chdm séc giam nhe, cham sdéc an Ui hodc dich vu cudi doi bat cur

lic nao va vi bat ky ly do nao, bang cach thong bao cho Center for Elders’
Independence qua |6i néi hodc bang van ban.
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Quy vi c6 quyén lua chon nha cung cap.

Quy vi cé quyén lua chon nha cung cép dich vu cham séc strc khde, bao gom nha
cung cap dich vu cham séc chinh va bac si chuyén khoa, tir trong mang ludi cla
chuong trinh PACE va nhan dich vu chdm séc strc khoe chat lwong. Phu nir ¢
quyén dugc nhan dich vu tr mét bac si chuyén khoa chdam séc strc khde phu nit
dat chuan cho céc dich vu chdm sdc strc khoe phu nir dinh ky hoac phong ngura.

Quy vi c6 quyeén tiép can cac bac si chuyén khoa mét cach hop ly va kip thoi
tuy theo tinh trang strc khde cua quy vi.

Quy vi cling c6 quyén dugc cham séc trong moi méi truong cham séc, bao gom
ca co s& cham séc dai han khi Center for Elders’ Independence khéng con kha
nang duy tri su an toan cho quy vi trong cong déng.

Quy vi c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh diéu tri.

Quy vi cé quyén tham gia day du vao moi quyét dinh lién quan dén viéc cham séc

strc khde cua minh. Néu quy vi khong thé tham gia day du vao céac quyét dinh

diéu tri ca minh hodc mudn nhd ngudi ma quy vi tin cay giap da, thi quy vi co
quyén dé nguai dé thay mat cho minh hanh dong. Quy vi c6 quyén:

- DPugc giai thich vé tat ca céc lua chon diéu tri bang ngdn nglr ma quy vi hiéu,
duoc thong bao day du vé tinh trang strc khoe va tién trién cua ban than, cling
nhu duoc dua ra quyét dinh vé viéc cham sdéc sire khde cho minh. Diéu nay bao
goém quyén khong diéu tri hodc uéng thudc. Néu chon khong diéu tri, thi quy vi
phai dugc giai thich vé anh hudng cua viéc nay dén strc khoe thé chat va tinh
than cda quy vi.

 Dugc hiéu day du vé céac dich vu chdm sdc giam nhe, chdm séc an ui va cham
séc cudi doi cta Center for Elders’ Independence. Trudce khi Center for Elders’
Independence c6 thé bat dau cung cap cac dich vu chadm séc giam nhe, cham
soc an Ui va cham sdc cudi doi cho quy vi, chuong trinh PACE phai giai thich tat
ca cac lua chon diéu tri cia quy vi, cung cap cho quy vi thong tin bang van ban
vé cac lua chon nay, va nhan duoc su chap thuan bang van ban tlr quy vi hoac
ngudi dai dién duoc chi dinh ctua quy vi.

 Puoc chuong trinh PACE gitip 1ap chi thi trude, néu muédn. Chi thi trudce la mot
van ban néu ro phuong thie quy vi muén ap dung dé dua ra quyét dinh y té
trong truong hop quy vi khong thé tu minh quyét dinh. Quy vi nén dua chi thi
trude cho ngudi sé thuc hién hudng dan cua quy vi va dua ra quyét dinh cham
soc strc khde thay cho quy vi.
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+ Puoc tham gia vao viéc lap va thuc hién ké hoach cham séc cia minh. Quy vi ¢
thé yéu cau xem k& hoach cham séc ctia minh bat cr lic nao.

 Dugc thong bao trude bang van ban vé ké hoach chuyén quy vi dén co sd diéu tri
khac va ly do quy vi dugc chuyén di.

Quy vi c6 quyén duoc bao mat thong tin strc khoe ctiia minh.

* Quy vi c6 quyén trao ddi riéng tu véi cac nha cung cap dich vu cham sdéc surc
khoe va cé quyén gitr kin va bao mét thong tin chdm sdc strc khde cé nhan cua
minh, bao gém dit liéu strc khde dugc thu thap va luu tri dudi dang dién tir, theo
luat ciia Ti€éu Bang va Lién Bang.

* Quy vi cé quyén xem va nhan ban sao ho so'y té€ cua minh va yéu cau stra doi.

* Quy vi cé quyén duoc dam bao rang chung t6i sé xin su chap thuan bang van
ban cua quy vi trude khi cung cap thong tin cho nhitng ngudi khong dugc phap
luat cho phép nhan thong tin dé.

* Quy vi cé quyén cung cap su chap thuan bang van ban cé gidi han mdc d6 thong
tin va nhirng nguoi dugc cung cap thong tin.

Quy dinh vé quyén riéng tu cua bénh nhan cho phép quy vi cé nhiéu quyén tiép

can ho so'y té€ cia minh, cling nhu kiém soat cach thong tin strc khde cé nhan

cuia minh duoc str dung. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao, thi quy vi cé thé goi dén

Van Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019. Nguai dung TDD nén goi téi s

1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén khiéu nai.

Quy vi c6 quyén khiéu nai vé céc dich vu ma quy vi nhan dugc hodc nhirng dich vu

quy vi can nhung khong nhan duoc, chat lugng dich vu chdm séc ciia minh, hoac

bat ky quan ngai hay van dé nao khac ma quy vi gap phai véi chuong trinh PACE
cla quy vi. Quy vi c6 quyén dugc giai quyét cac quan ngai lién quan dén chuong
trinh PACE ctia minh mot cach cong bang va kip thoi. Quy vi cé quyén:

* Puoc giai thich day du vé quy trinh khiéu nai.

«  Dugc khuyén khich va giup d& dé giai thich mot cach thoai mai cac khiéu nai cla
quy Vi v&i nhan vién PACE va dai dién bén ngoai do quy vi lra chon. Quy vi khéng
phai chiu bat ky ton hai nao khi chia sé quan ngai cia minh véi ai d6. Diéu nay
bao gom viéc bi trirng phat, de doa hodc phan biét doi xur.

 Dugc lién hé véi s6 1-800-Medicare dé€ nhan thong tin va ho trg, bao gom ca viéc
khiéu nai vé chat lvong cham séc hodc viéc cung cap dich vu.
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Quy vi c6 quyén yéu cau cac dich vu boé sung hoac nop
don khang nghi.

Quy vi cé quyén yéu cau céc dich vu ma quy vi cho la can thiét tir Center for
Elders’ Independence, nhan vién hodc nha thau cua Trung Tam. Quy vi cé quyén
dugc tham gia vao mét quy trinh toan dién va kip thai

dé xac dinh xem nhing dich vu d6 cé nén dugc cung cap hay khong.

Quy vi cling c6 quyén ndp don khang nghi bat ky quyét dinh tlr chéi dich vu hoac
diéu tri nao ma chuong trinh PACE, nhan vién hodc nha thau da dua ra.

Quy vi c6 quyen roi khoi chuong trinh.

Néu quy vi cam thay chuong trinh PACE khong phu hop véi minh, bat ké vi ly do g,
thi quy vi cé quyén roi khoi chuong trinh bat ctr lic nao va viéc hiy ghi danh tham
gia chuong trinh ¢ hiéu luc vao ngay dau tién cua thang sau ngay Center for
Elders’ Independence nhan dugc théng bao tu nguyén hdy ghi danh cda quy vi.

TRO GIUP BO SUNG:

Néu quy vi cam thay bat ky quyén nao cua minh bi vi pham hoac khéng hai long va
mudn ndp don khiéu nai hodc khang nghi, vui long bao cdo ngay cho nhéan vién xa
hoi hodc goi dén van phong cua chung t6i trong gio lam viéc thong thuong theo so
510-433-1150.

Néu quy vi mudn trao doéi vdi ai dé bén ngoai Center for Elders’ Independence vé
cac quan ngai cia minh, thi quy vi c6 thé lién hé véi s6 1-800-Medicare
(1-800-633-4227) hoac 1-888-804-3536 (Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Y Té - Chuong
Trinh Thanh Tra Medicare).
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